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Il presente documento e destinato agli amministratori di sistema o agli utenti con conoscenze di base
del sistema.

E previsto il possesso di esperienza in materia di piattaforme client e Windows Server qui in uso, nonché
della piattaforma IIS utilizzata per ospitare le applicazioni Web.

Per l'installazione e la configurazione di ModusOne Web Client, € necessaria la conoscenza
dell'installazione di ModusOne e del concetto che sta alla base della configurazione di ModusOne.

Update dalla versione 5.1.0 alla versione 5.2.0

P Mazcondi tutto

Sul server Web
1. Copiare il nuovo file ModusWebClient.xap nella directory virtuale di IIS.
Vedere anche:

Creazione di una directory virtuale in [IS

2. Sostituire il file esistente ModusWebClient.html con il nuovo file della directory
ModusOneWebClient.zip.

3. Aggiungere la voce seguente nel file ModusWebClient.xml:

<add key="supportedFirefoxProductVersion" value="10.0.9" />

Aggiornamento di un'installazione locale - Modalita "Out-of-Browser"

Quando ModusOne Web Client viene avviato su un computer client, esegue automaticamente la verifica
circa la disponibilita di una versione piu recente nella directory virtuale di lIS.

In caso affermativo, la versione piu recente viene trasferita al computer client e vengono visualizzate le
relative informazioni.

La versione piu recente viene quindi installata localmente al successivo avvio di ModusOne Web Client.

La versione 5.2.0 contiene un nuovo certificato, che richiede la preventiva disinstallazione di qualsiasi
installazione Out-of-Browser esistente.

E possibile avviare la disinstallazione tramite il pannello di controllo oppure dal menu di scelta rapida
dell'applicazione esistente, dopo la visualizzazione del messaggio di errore.

Aggiornamento di un ModusOne Web Client in-browser

L'utilizzo di ModusOne Web Client in modalita in-browser non richiede un update client esplicito dopo
I'apporto delle modifiche al server Web.

In tal caso, I'unico requisito & rappresentato dal fatto che la data di scadenza del contenuto Web
corrispondente sia configurata in modo analogo nell'impostazione Configura IIS delle intestazioni HTTP,
in modo tale che non sia piu consentita la memorizzazione nella cache.

Connessione SSL
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A partire dal rilascio 5.2.0, & possibile eseguire ModusOne Web Client anche mediante una connessione
SSL.

A tal fine, € necessario un certificato SSL.
Oltire a quanto sopra riportato, sono necessarie le seguenti modifiche:
File ClientAccessPolicy.xml

Aggiungere al file le due righe riportate di seguito, contrassegnate in rosso:

<?xml version="1.0" encoding=""utf-8" 7>
<access-policy>
<cross-domain-access>
<policy>
<allow-from http-request-headers=""*">
<domain uri="*"/>
<domain uri="http://*"/>
<domain uri="https://*" />
</allow-from>
<grant-to>
<resource include-subpaths=""true" path="/"/>
</grant-to>
</policy>
</cross-domain-access>
</access-policy>

File modus_Core.exe.config

1. Aggiungere al file le due righe riportate di seguito, contrassegnate in rosso:

<crossDomainServices policy=""%modusdir%ClientAccessPolicy.xml">
<baseAddresses>
<add baseAddress="http://Servername:8010/"/>
<add baseAddress="http://Servername:8011/"/>
<add baseAddress="https://Servername:8110/"/>
<add baseAddress="https://Servername:8111/"/>
</baseAddresses>
</crossDomainServices>

2. Aggiungere la nuova configurazione di associazione BasicBinding_SSL:
e Copiare la configurazione di associazione BasicBinding gia esistente.
e Rinominare la nuova configurazione di associazione in BasicBinding_SSL.
¢ Modificare la modalita di sicurezza da None a Transport:
<basicHttpBinding>
<binding name="BasicBinding"

maxBufferPoolSize=""2147483600"
maxReceivedMessageSize=""2147483600"

receiveTimeout="Infinite">
<readerQuotas
maxStringContentLength=""2147483647"
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maxArraylLength="2147483647" />
<security mode="None' />
</binding>
<binding name="BasicBinding_ SSL"

maxBufferPoolSize=""2147483600"
maxReceivedMessageSize="2147483600"

receiveTimeout="Infinite">
<readerQuotas
maxStringContentLength="2147483647"
maxArraylLength="'2147483647" />
<security mode="Transport" />
</binding>
</basicHttpBinding>

3. Aggiungere la nuova configurazione del comportamento BasicBehavior_SSL:

e Copiare la configurazione del comportamento BasicBehavior gia esistente e rinominare la
nuova configurazione in BasicBehavior_SSL.

e Modificare service Metadata-attribute httpGetEnabled in httpsGetEnabled.

<behavior name ="BasicBehavior" >

<serviceThrottling maxConcurrentCalls="1000000"
maxConcurrentlnstances=""1000000" maxConcurrentSessions=""1000000"/>

<serviceDebug includeExceptionDetaillnFaults ="true'"/>
<serviceMetadata httpGetEnabled="true"/>

</behavior>

<behavior name ="BasicBehavior_SSL" >

<serviceThrottling maxConcurrentCal Is="1000000"
maxConcurrentlnstances="1000000" maxConcurrentSessions=""1000000"/>

<serviceDebug includeExceptionDetaillnFaults ="true'"/>
<serviceMetadata httpsGetEnabled="true"/>
</behavior>

4. Modificare la configurazione del servizio ModusUserRepositoryServiceBasic per consentire
I'utilizzo di SSL:

e Copiare la configurazione esistente e aggiungere un commento alle righe.
¢ Modificare behaviorConfiguration da BasicBehavior_SSL a BasicBehavior_SSL.
¢ In add baseAddress, modificare la voce http in https e 8010 in 8110.

¢ Modificare bindingConfiguration in BasicBinding_SSL.

<I-- non SSL Variant

<service name="‘ModusUserRepositoryServiceBasic"
behaviorConfiguration ="BasicBehavior™ >

<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress ="http://Servername:8010/murbasic" />
</baseAddresses>
</host>
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<endpoint address ="data"
binding ="basicHttpBinding"
bindingConfiguration ="BasicBinding"
contract

=""ModusSuite.Security.Types. IModusUserRepository'/>
</service>

-—>

<I-- SSL Variant -->

<service name="‘ModusUserRepositoryServiceBasic"
behaviorConfiguration ="BasicBehavior_SSL" >

<host>
<baseAddresses>

<add baseAddress ="https://Servername:8110/murbasic" />
</baseAddresses>

</host>

<endpoint address ="data"
binding ="basicHttpBinding"
bindingConfiguration ="BasicBinding_SSL"
contract

=""ModusSuite.Security.Types. IModusUserRepository'/>
</service>

File modus_MWS.exe.config

1. Aggiungere la nuova configurazione di associazione BasicBinding_SSL:
Copiare la bindingconfiguration gia esistente BasicBinding.
Rinominare la nuova bindingconfiguration in BasicBinding_SSL.
Modificare la modalita di sicurezza da None a Transport.
<basicHttpBinding>
<binding name='"BasicBinding"
maxBufferPoolSize=""2147483600"
maxReceivedMessageSize="2147483600"
receiveTimeout="Infinite">
<readerQuotas
maxStringContentLength=""2147483647"
maxArrayLength="2147483647" />
<security mode="None' />
</binding>
<binding name="BasicBinding_SSL"

maxBufferPoolSize=""2147483600"
maxReceivedMessageSize="2147483600"

receiveTimeout="Infinite">
<readerQuotas

maxStringContentLength="2147483647"

maxArrayLength=""2147483647" />
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<security mode="Transport" />
</binding>
</basicHttpBinding>

2. Aggiungere la nuova configurazione del comportamento BasicBehavior_SSL:

Copiare la configurazione del comportamento BasicBehavior gia esistente e rinominare la nuova
configurazione in BasicBehavior_SSL.
Modificare serviceMetadata-attribute httpGetEnabled in httpsGetEnabled.
<behavior name ="BasicBehavior"™ >
<serviceThrottling maxConcurrentCal Is="1000000"
maxConcurrentlnstances="1000000" maxConcurrentSessions=""1000000"/>
<serviceDebug includeExceptionDetaillnFaults ="true'/>

<serviceMetadata httpGetEnabled="true"/>
</behavior>

<behavior name ="BasicBehavior_ SSL"™ >

<serviceThrottling maxConcurrentCalls="1000000"
maxConcurrentlnstances=""1000000" maxConcurrentSessions=""1000000"/>

<serviceDebug includeExceptionDetaillnFaults ="true'/>

<serviceMetadata httpsGetEnabled="true"/>
</behavior>

3. Modificare la configurazione del servizio MwsRepositoryServiceBasic per consentire I'utilizzo
di SSL:

Copiare la configurazione esistente e aggiungere un commento alle righe.
Modificare behaviorConfiguration in BasicBehavior_SSL.
In add baseAddress, modificare la voce http in https € 8010 in 8110.

Modificare bindingConfiguration da BasicBinding in BasicBinding_SSL.
<I-- non SSL Variant

<service name=""MWSRepositoryServiceBasic'" behaviorConfiguration
='"BasicBehavior' >

<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress ="http://Servername:8010/mwsbasic" />
</baseAddresses>
</host>
<endpoint address ="mwsrepository"
binding ="basicHttpBinding"
bindingConfiguration ="BasicBinding"

contract ="IMWSRepositoryService'/>
</service>

-—>

<l-- SSL Variant -->

<service name=""MWSRepositoryServiceBasic'" behaviorConfiguration
="BasicBehavior_SSL" >
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<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress ="https://Servername:8110/mwsbasic" />
</baseAddresses>
</host>
<endpoint address ="mwsrepository"
binding ="basicHttpBinding"
bindingConfiguration ="BasicBinding SSL"

contract ="IMWSRepositoryService'/>
</service>

4. Modificare la configurazione del servizio ModusSuite. MWS.MWSProcessServiceBasic per
consentire |'utilizzo di SSL:

e Copiare la configurazione esistente e aggiungere un commento alle righe.
¢ Modificare behaviorConfiguration in BasicBehavior_SSL.
e In add baseAddress, modificare la voce http in https e 8010 in 8110.

¢ Modificare bindingConfiguration da BasicBinding in BasicBinding_SSL.
<I-- non SSL Variant

<service name="'ModusSuite.MWS.MWSProcessServiceBasic"
behaviorConfiguration ="BasicBehavior™ >

<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress ="http://Servername:8011/mwsbasic" />
</baseAddresses>
</host>
<endpoint address ="mwsprocess"
binding ="basicHttpBinding"
bindingConfiguration ="BasicBinding"

contract ="ModusSuite_MWS_Types. IMWSProcessServiceBasic'/>
</service>

—-—>
<I-- SSL Variant -—>

<service name="'ModusSuite.MWS.MWSProcessServiceBasic"
behaviorConfiguration ="BasicBehavior_ SSL" >

<host>
<baseAddresses>

<add baseAddress ="https://Servername:8111/mwsbasic" />
</baseAddresses>

</host>
<endpoint address ="mwsprocess"

binding ="basicHttpBinding"

bindingConfiguration ="BasicBinding_SSL"

contract ="ModusSuite.MWS.Types. IMWSProcessServiceBasic"/>
</service>

File ModusWebClient.xml
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In appSettings qui di seguito, modificare le voci http in https, 8011 in 8111 e 8010 in 8110:

<I-- non SSL Variant

<add key=""mwsProcessServiceBasic"
value=""http://Servername:8011/mwsbasic/mwsprocess' />

<add key=""mwsRepositoryServiceBasic"
value=""http://Servername:8010/mwsbhasic/mwsrepository" />

<add key="'"MURServiceBasic" value="http://Servername:8010/murbasic/data’ />
—-—>

<I-- SSL Variant -->

<add key=""mwsProcessServiceBasic"
value=""https://Servername:81l11/mwsbasic/mwsprocess' />

<add key=""mwsRepositoryServiceBasic"
value=""https://Servername:8110/mwsbasic/mwsrepository" />

<add key="'"MURServiceBasic" value="https://Servername:8110/murbasic/data"
/>

Nota:

Dopo l'attivazione o la disattivazione di una connessione SSL, &€ necessario eliminare la cronologia del
browser e riavviarlo.

Informazioni generali

Applicazione Silverlight
ModusOne Web Client ¢ stato sviluppato come applicazione Microsoft Silverlight.

Le applicazioni Silverlight vengono scaricate da un server Web e possono essere eseguite in un
computer client, in modalita in-browser oppure out-of-browser.

Per utilizzare tutte le funzionalita dell'interazione con Microsoft Office, &€ necessario disporre di
autorizzazioni di livello elevato.

Il client deve essere eseguito come Applicazione attendibile.

Dopo il rilascio ufficiale di Silverlight 5, il rilascio di ModusOne 5.2.0 e versioni successive consentira di
supportare I'utilizzo di ModusOne Web Client in modalita In-Browser come applicazione attendibile,
offrendo tutte le funzionalita dell'interazione con Microsoft Office.

Installazione in due fasi

L'installazione prevede due fasi.

Fase 1

Configurazione tramite il server Web. Cio richiede una preparazione lato server.
Fase 2

¢ Installazione di Silverlight Runtime Environment nel client



Setup di ModusOne Web Client

e Preparazione all'esecuzione di ModusOne Web Client come applicazione attendibile

Out-of-Browser-Modus
Installazione locale di ModusOne Web Client

In-Browser-Mode con Silverlight 5

- Installazione lato client del certificato ModusOneWebClient.cer fornito con il set di installazione
- Configurazione delle modalita di esecuzione di un'applicazione attendibile in un browser

- Caricamento del client dalla pagina di caricamento in un browser Web

Implementazione di ModusOne Web Client
Requisiti lato server per I'implementazione e il funzionamento

Regquisiti di ModusOne

e Perun'installazione lato server, ¢ richiesta una base di rilascio corrispondente almeno alla versione
5.2.0.

e Pacchetto di installazione di ModusOne Web Client (ModusOneWebClient.zip)
¢ ModusWebClientLauncher, se necessario (ModusWebClientLauncher.exe)

Requisiti di sistema per Windows Server/tipi IIS e MIME

IS

Oltre ai requisiti del sistema operativo del server per I'esecuzione di un server ModusOne, I'hosting di
ModusOne Web Client su un server ModusOne richiede anche l'installazione o I'attivazione del servizio
WWW di lIS (Internet Information Services).

Attivazione delle porte TCP

Se € presente un firewall tra i ModusOne Client e il server ModusOne, & necessario attivare le porte
riportate di seguito durante un'installazione standard:

e 8000
e 8010
o 8011
e 8012

Se si utilizza SSL per la protezione delle comunicazioni tra i ModusOne Client e il server ModusOne, &
necessario attivare le porte riportate di seguito durante un'installazione standard:

e 8000

« 8110
. 8111
. 8012

Implementazione del client Web

Generalmente, I'implementazione del client Web non richiede I'apporto di modifiche aggiuntive.
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Tuttavia, in base alla versione di Windows Server utilizzata e, di conseguenza, alla versione IIS in uso,
potrebbe risultare necessaria I'aggiunta di determinati tipi MIME al fine di supportare I'implementazione
delle applicazioni Silverlight.

Questa operazione & necessaria solo se la versione IIS in uso & precedente alla versione 7.0 € il
sistema operativo utilizzato € Windows XP, Windows 2003 o Windows Vista RTM.

Tutti i tipi MIME necessari per il supporto di Silverlight vengono implementati di default in Windows
2008 o Windows Vista SP1.

Riguardo alle piattaforme consigliate per le installazioni del server ModusOne, cio si applica solo a
Windows Server 2003 1IS 6.0.

Controllare i tipi MIME riportati di seguito e aggiungere quelli eventualmente mancanti:

e .Xap application/x-silverlight-app
o .xaml application/xaml+xml
o .xbap application/x-ms-xbap

Se si utilizza Windows Server 2003 IIS 6.0, modificare le impostazioni eseguendo 1IS Manager, a cui &
possibile accedere dalla finestra di dialogo delle proprieta del computer locale.

Per aprire la finestra di dialogo delle proprietd, in cui & possibile aggiungere i tipi MIME richiesti, fare clic
sul button Tipi MIME.

Per una descrizione piu dettagliata (e anche per altre piattaforme Windows), fare riferimento all'articolo
Configurazione IIS per applicazioni Silverlight (KBA-01067-8Q0ZNL) sul sito Web:

www.interactivewebs.com

Collegamento diretto:

http://www.interactivewebs.com/DesktopModules/iCRMKnowledgeBase/ViewArticle.aspx?id=66

Decompressione e preparazione dei file ModusOne Web Client

File richiesti

e File .zip ModusOneWebClient.zip
Contiene tutti i file di configurazione necessari.

e Pacchetto di installazione ModusOneSL5Setup.msi come alternativa alla configurazione manuale:
Per una configurazione semplificata di ModusOne Web Client come applicazione attendibile
all'interno di un browser con Silverlight 5.

e ModusWebClientLauncher.exe
Tool opzionale per I'avvio di Modus Client in modalita Out-of-Browser.

Contenuto di ModusOneWebClient.zip

Il file .zip ModusOneWebClient.zip contiene due directory:

¢ ModusOne
¢ ModusOneWebClient
e SL5_Setup


http://www.interactivewebs.com/
http://www.interactivewebs.com/DesktopModules/iCRMKnowledgeBase/ViewArticle.aspx?id=66

Directory ModusOne

Contiene i file di configurazione di ModusOne.

Setup di ModusOne Web Client

Tali file devono essere copiati nella directory di installazione di ModusOne (variabile di ambiente

%modusdir%) oppure confrontati con i file esistenti, a seconda dei casi.

File

modus_Core.exe.config

modus_MWS.exe.config

ClientAccessPolicy.xml

Funzione

File di
configurazione
di modus_core
services

Deve essere
confrontato con
il file esistente,
contenuto
nell'installazione
ModusOne
originale.

File di
configurazione
di modus_mws
services.

Deve essere
confrontato con
il file esistente,
contenuto
nell'installazione
ModusOne
originale.

File di
configurazione
dei nuovi servizi
di dominio
incrociato.
Deve essere
copiato nella
directory di
installazione di
ModusOne, se
non gia
disponibile.

Directory ModusWebClient

Cartella Web per I'implementazione del server Web.
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File

ModusWebClient.xml

ModusWebClient.xap

ModusWebClient.html

\Help\de\

\Help\en

Directory SL5_setup

Funzione

File di configurazione contenente
gli indirizzi di destinazione di
ModusOne Web Client.

| valori delle chiavi di
configurazione riportati di seguito
devono essere adattati ai requisiti
dei clienti:

e mwsProcessServiceBasic
o mwsRepositoryServiceBasic

¢ MURServiceBasic e, se
necessario,

¢ mwsProcessServiceRest

Pacchetto dell'applicazione
Silverlight di ModusOne Web
Client.

Contiene le risorse e gli insiemi
compressi dell'applicazione
Silverlight.

Code HTML per il download di
ModusOne Web Client da un
browser Web.

File della Guida HTML - Versione
in tedesco

File della Guida HTML - Versione
in inglese

Setup di ModusOne Web Client

File per la configurazione manuale di Silverlight 5 Client su un computer client.

File

ModusOneWebClient.cer
fornito con il set di
installazione

Funzione

Certificato
digitale di
ModusOne
Web Client.

Necessario
per il

controllo di
autenticita

11
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del
produttore.

Silverlight_AppTrust_x32.reg  Impostazioni
del Registro
di sistema
per i sistemi
a 32 bit.

Silverlight_AppTrust_x64.reg  Impostazioni
del Registro
di sistema
per i sistemi
a 64 bit.

Fasi preparatorie

P Mazcondi tutto

Per preparare il sistema all'implementazione di ModusOne Web Client, eseguire le operazioni riportate di
seguito.

1. Implementazione dell'applicazione Microsoft Silverlight

Per implementare I'applicazione Microsoft Silverlight, copiare il file ModusWebClient.xap ¢ il file di
configurazione ModusWebClient.xml in una cartella Web esistente e chiamare il file XAP da una pagina
Web, cosi come illustrato nella pagina di prova acclusa (ModusWebClient.html).

Se non si dispone ancora di una cartella Web o di una pagina Web in cui copiare il code per la chiamata
XAP, € possibile utilizzare anche la pagina di prova sopra citata per un'implementazione di prova. E
sufficiente attenersi alla procedura descritta di seguito.

2. Creazione di una cartella e copia di file

Creare una cartella nel file system di ModusOne o del server Web, ad es.
% modusdir%\ModusWebClient, e copiare nella cartella i file riportati di seguito:

e ModusWebClient.xap
e  ModusWebClient.xml
¢ ModusWebClient.html
e Guida\* (struttura di directory completa)

Al momento della copia della cartella Guida, accertarsi di includere tutte le sottocartelle della Guida di
ModusOne Web Client.

Come descritto in precedenza, la cartella di destinazione corrisponde alla cartella in cui € stato copiato il
file . XAP. In tal caso

"% modusdir%\ModusWebClient"

ModusOne Web Client € in grado di individuare i file solo quando i file della Guida sono situati in una
sottocartella relativa al file .XAP in formato Help/{LANGUAGE-ISOCODE]}.

12
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3. Modifica del file di configurazione ModusWebClient.xml

Aprire il file di configurazione ModusWebClient.xml tramite un editor compatibile con UTF-8. Modificare
i valori degli indirizzi del server, contenuti nelle chiavi di configurazione

e mwsProcessServiceBasic
¢ mwsRepositoryServiceBasic e
e MURServiceBasic

in quelli del server ModusOne (I'impostazione standard € localhost), ad es. nell'indirizzo IP o nel nome
DNS del server ModusOne.

In base alla configurazione del nuovo componente mws-process REST services incluso nella versione
di rilascio di ModusOne 5.1.0 e successive (vedere Modifica dell'installazione di ModusOneg), &
necessario anche parametrizzare la chiave di configurazione mwsProcessServiceRest come illustrato di
seguito se occorre eseguire il nuovo servizio su un altro server o un'altra porta come servizio mws-
process BASIC normale.

<appSettings>
<add key=""mwsProcessServiceRest" value=
"http://[ModusOneServerName]: [mws-process REST_Port]/mwsrest/mwsprocess/"
/>

</appSettings>

Se tale chiave non esiste o € vuota, viene utilizzato di default il parametro di mws Basic Service.

L'utilizzo di una connessione SSL richiede un certificato SSL.

Rimuovere il commento dalla sezione riportata di seguito nell'installazione di default (contrassegnata di
seguito in rosso) e aggiungere un commento alla sezione precedente, in modo che entrambe le sezioni
vengano visualizzate nel modo seguente:Rimuovere il commento dalla sezione riportata di seguito
nell'installazione di default (contrassegnata di seguito in rosso) e aggiungere un commento alla sezione
precedente, in modo che entrambe le sezioni vengano visualizzate nel modo seguente:

<I-- npon SSL Variant

<add key=""mwsProcessServiceBasic"
value="http://localhost:8011/mwsbasic/mwsprocess" />

<add key=""mwsRepositoryServiceBasic"
value=""http://localhost:8010/mwsbasic/mwsrepository" />

<add key=""MURServiceBasic" value="http://localhost:8010/murbasic/data" />
-—>

<add key=""mwsProcessServiceBasic"
value=""https://localhost:8111/mwsbasic/mwsprocess" />

<add key=""mwsRepositoryServiceBasic"
value=""https://localhost:8110/mwsbasic/mwsrepository" />

<add key=""MURServiceBasic"™ value="https://localhost:8110/murbasic/data"” />

13
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4. Codifica UTF-8

Al momento del salvataggio di tutti i file di configurazione XML, prestare particolare attenzione al rispetto
dei requisiti di codifica UTF-8.

Creazione di una directory virtuale in IS

Se la directory specificata nella sezione precedente & stata creata di recente e non & stata ancora
definita come componente di un'applicazione Web, sara necessario definirla come directory virtuale in
IIS, prima di potervi accedere come applicazione Web.

URL

La scelta del nome ModusWebClient per la directory virtuale la fara diventare parte dell'URL
dell'applicazione, successivamente utilizzato per I'accesso a ModusOne Web Client

http://[ModusOneServerName]\ModusWebClient

Sara necessario sostituire il segnaposto [ModusOneServerName] con il rispettivo nome host del server
in uso.

Documenti standard nella cartella Web

Per garantire I'accesso ed evitare errori, ad esempio HTTP 403 - Il sito Web ha rifiutato di visualizzare
la pagina Web, € necessario localizzare la pagina HTML da cui verra scaricato il client Silverlight
nell'elenco dei documenti di default della cartella Web.

Se si intende utilizzare il documento di prova ModusWebClient.html fornito nel setup, & necessario
aggiungere il nome ModusWebClient.html all'elenco dei documenti standard oppure rinominare il file in
Default.htm o index.html, in quanto tali nomi sono generalmente gia definiti e aggiunti di default.
Accesso

Non & necessario assegnare ulteriori diritti di accesso rispetto a quello di lettura per il documento
definito.

E possibile impostare la procedura di autenticazione su Autenticazione anonima, in quanto
I'autenticazione e I'accesso al server ModusOne vengono eseguiti tramite lo stesso Web Client.
Configurazione

Tramite il file di configurazione esterno ModusWebClient.xml, il Web Client esegue sempre il
caricamento delle proprie impostazioni di configurazione, prima della visualizzazione della finestra di
dialogo di accesso.

Cio consente di modificare la configurazione anche mentre il Web Client € ancora in esecuzione. Per
rendere effettive le modifiche apportate, & sufficiente eseguire nuovamente I'accesso.

Si noti, tuttavia, che IIS e il browser nascondono entrambi la configurazione e XAP.

Se si desidera assicurarsi che le modifiche apportate all'applicazione, come descritto in precedenza,
abbiano effetto immediato, & necessario configurare di conseguenza le impostazioni relative alla data di
scadenza del contenuto Web.

E possibile eseguire questa operazione in IS utilizzando la finestra di dialogo delle proprieta e
impostando la proprieta http Headers per i file corrispondenti.
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Dopo I'attivazione dello switch Abilita scadenza contenuto o Contenuto Web con scadenza,
possibile definire la data di scadenza del contenuto selezionato, per forzare il browser a caricare
nuovamente il contenuto aggiornato.

La definizione dell'impostazione Immediata garantisce |'effetto immediato delle modifiche apportate.
Modifica dell'installazione di ModusOne

P Mazcondi tutto
Se 'operazione non € gia stata eseguita, aggiornare l'installazione di ModusOne alla versione 5.2.0.

A partire dalla versione 5.1.0, ModusOne contiene ora nuovi componenti per il supporto di ModusOne
Web Client: CrossDomainService, REST-Services e CORS-Support (Cross Originate Resource
Sharing).

Per un corretto funzionamento di ModusOne Web Client, & necessario configurare tali componenti.

Eseguire le seguenti operazioni:

1. Copia dei file

Innanzitutto, copiare il file ClientAccessPolicy.xml nella directory di installazione di ModusOne
(Yomodusdir%).

2. Modifica dei file di configurazione

1. Modificare i file di configurazione modus_Core.exe.config e modus_mws.exe.config
dell'installazione di ModusOne esistente.

E possibile utilizzare le versioni modello di questi file, inclusi nel pacchetto di installazione di ModusOne
Web Client (ModusOneWebClient.zip), come riferimenti per le modifiche da apportare ai file di
configurazione di ModusOne.

2. Unire in un unico file questi modelli con i file di configurazione di ModusOne esistenti. Per eseguire
questa operazione, & possibile utilizzare tool quali WinMerge o BeyondCompare.

3. Controllo del file modus_Core.exe.config

Se un'installazione di ModusOne esistente € stata aggiornata alla versione 5.2.0, controllare all'interno
del file modus_Core.exe.config I'esistenza e la correttezza del contenuto riportato di seguito (si noti che
il contenuto potrebbe risultare mancante o presentare commenti).

Prestare particolare attenzione al fatto che il servizio crossdomain delle sezioni configSections e
runtimeservices risulti attivato nell'evento per il quale sono stati aggiunti commenti al code.

La riga del code dovrebbe risultare visualizzata nel modo seguente:

<configSections>

<section name="‘crossDomainServices"
type=""ModusSuite.Runtime.CrossDomainServiceConfiguration,
ModusSuite.Runtime.CrossDomainService" />

</configSections>

<runtimeservices>
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<service name='‘crossdomain”
assembly=""ModusSuite.Runtime.CrossDomainService"
type=""ModusSuite.Runtime.CrossDomainRuntimeService'/>

</runtimeservices>

Configurazione per I'utilizzo di una connessione SSL:

Per utilizzare una connessione SSL (che richiede un certificato SSL), completare entrambe le operazioni
seguenti:

Fase 1:

Rimuovere il commento dalle righe riportate di seguito nell'installazione di default (contrassegnate di
seguito in rosso), in modo che la sezione venga visualizzata nel modo seguente:
<crossDomainServices policy=""%modusdir%ClientAccessPolicy.xml">
<baseAddresses>
<add baseAddress="http://localhost:8010/"/>
<add baseAddress="http://localhost:8011/"/>
<add baseAddress="https://localhost:8110/"/>
<add baseAddress="https://localhost:8111/"/>
</baseAddresses>
</crossDomainServices>

Fase 2:

Rimuovere il commento dalla sezione riportata di seguito nell'installazione di default (contrassegnata di
seguito in rosso) e aggiungere un commento alla sezione precedente, in modo che entrambe le sezioni
vengano visualizzate nel modo seguente:

<I-- non SSL Variant

<service name=""ModusUserRepositoryServiceBasic" behaviorConfiguration
=""BasicBehavior" >

<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress ="http://localhost:8010/murbasic" />
</baseAddresses>
</host>
<endpoint address ="data"
binding ="basicHttpBinding"
bindingConfiguration ="BasicBinding"
contract ="ModusSuite.Security.Types. IModusUserRepository'/>
</service>
-—>
<service name="‘ModusUserRepositoryServiceBasic" behaviorConfiguration
=""BasicBehavior_SSL" >
<host>
<baseAddresses>

16



Setup di ModusOne Web Client

<add baseAddress ="https://localhost:8110/murbasic™ />
</baseAddresses>

</host>
<endpoint address ="data"

binding ="basicHttpBinding"

bindingConfiguration ="BasicBinding_ SSL"

contract ="ModusSuilte.Security.Types. IModusUserRepository'/>

</service>

4. Controllo del file modus_Mws.exe.config

Controllare all'interno del file modus_Mws._exe.config |'esistenza e la correttezza del contenuto riportato
di seguito (si noti che il contenuto potrebbe risultare mancante o presentare commenti).

Configurazione di MWS REST-Service e CORS Support

<modusruntime>
<runtimeservices>

<service name=""mwsrest" assembly=""ModusSuite.Runtime.MWSRuntimeService"
type="ModusSuite.Runtime.MWSRuntimeServiceRest"/>

</runtimeservices>
</modusruntime>

<system.serviceModel>
<services>

<service name=""ModusSuite.MWS._.MWSProcessServiceRest"
behaviorConfiguration

=""RestBehavior"™ >

<host>
<I-- configure base address provided by host -->
<baseAddresses>
<add baseAddress ="http://localhost:8011/mwsrest" />
</baseAddresses>
</host>

<endpoint address ="mwsprocess"
binding ="webHttpBinding"
contract ="ModusSuite.MWS.Types. IMWSProcessServiceBasic"
bindingConfiguration="""
behaviorConfiguration = "WebBehavior" />
</service>

</services>

<behaviors>
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<serviceBehaviors>

<behavior name ="RestBehavior" >
<I--
Il comportamento di serviceMetadata consente di attivare la
pubblicazione dei metadati (ad es., WSDL, Policy).

Questa configurazione consente la pubblicazione di tali dati su HTTP
GET.

-——>
<serviceMetadata httpGetEnabled="true"/>
</behavior>
</serviceBehaviors>
<endpointBehaviors>
<behavior name="'WebBehavior'>
<webHttp/>
<CorsSupport/>
</behavior>
</endpointBehaviors>
</behaviors>

<extensions>
<behaviorExtensions>

<I-- Nota: & necessario immettere un tipo esattamente corrispondente a
quello riportato in questo punto; in caso contrario,

ConfigurationLoader non riconosce l"estensione! -> Microsoft Bug!! --
>

<add name="CorsSupport™
type=""ModusSuite.Runtime.CorsSupportBehaviorElement,

ModusSuite.Runtime.Cors, Version=5.2.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=null"'/>
</behaviorExtensions>
</extensions>
</system.serviceModel>

Configurazione per |'utilizzo di una connessione SSL (che richiede un certificato SSL):

<I-- non SSL Variant

<service name=""MWSRepositoryServiceBasic'" behaviorConfiguration
='"BasicBehavior' >

<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress ="http://localhost:8010/mwsbasic" />
</baseAddresses>
</host>
<endpoint address ="mwsrepository"
binding ="basicHttpBinding"
bindingConfiguration ="BasicBinding"
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contract ="IMWSRepositoryService'/>

</service>
—_—>

<I-- SSL Variant -->
<service name=""MWSRepositoryServiceBasic'" behaviorConfiguration
=""BasicBehavior_SSL" >
<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress ="https://localhost:8110/mwsbasic" />
</baseAddresses>
</host>
<endpoint address ="mwsrepository"
binding ="basicHttpBinding"
bindingConfiguration ="BasicBinding_SSL"
contract ="IMWSRepositoryService"/>
</service>

<I-- npon SSL Variant
<service name=""ModusSuite . MWS_MWSProcessServiceBasic"
behaviorConfiguration ="BasicBehavior" >
<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress ="http://localhost:8011/mwsbasic" />
</baseAddresses>
</host>
<endpoint address ="mwsprocess"
binding ="basicHttpBinding"
bindingConfiguration ="BasicBinding"
contract ="ModusSuite_MWS_Types. IMWSProcessServiceBasic'/>
</service>
-—>
<I-- SSL Variant -—>
<service name="ModusSuilte._MWS_MWSProcessServiceBasic"
behaviorConfiguration ="BasicBehavior_SSL" >
<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress ="https://localhost:8111/mwsbasic" />
</baseAddresses>
</host>
<endpoint address ="mwsprocess"
binding ="basicHttpBinding"
bindingConfiguration ="BasicBinding_ SSL"
contract ="ModusSuite_MWS_Types. IMWSProcessServiceBasic'/>
</service>
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5. Sostituzione degli indirizzi del server

Fare clic sui file di configurazione modus_Core.exe.config e modus_mws.exe.config e sostituire gli
indirizzi del server con il nome host del server ModusOne:

e appsettings
e services
e crossDomainServices

Utilizzare le versioni modello di questi file, inclusi nel pacchetto di installazione di ModusOne Web Client,
come riferimento per la sostituzione dei nomi.

Le rispettive sezioni vengono contrassegnate con il segnaposto [ModusOneServerName].

6. Riavvio dei servizi
Per rendere effettiva la nuova configurazione, arrestare e riavviare i servizi ModusOne.

Ora, il server ModusOne € pronto ad accettare richieste da ModusOne Silverlight Client.

Configurazione di ModusOne Web Client su un computer client
Requisiti del computer client

Microsoft Silverlight 5 Runtime Environment

Se il plug-in Silverlight risulta mancante al momento del primo avvio di ModusOne Web Client, nel
sistema viene visualizzato un collegamento per il download del plug-in.

In alternativa, € possibile installare Silverlight 5 Runtime Environment ed estenderlo al computer client, in
preparazione al primo utilizzo.

Microsoft & in grado di fornire tutte le risorse necessarie. Vai a

http://www.silverlight.net/downloads

per scaricare il pacchetto di installazione richiesto.

Selezionare I'opzione di download Microsoft Silverlight 5 Runtime.

.net Framework 3.5SP1
Se si desidera utilizzare ModusWebClientLauncher opzionale, sara necessario disporre di .net
Framework 3.5.5 SP1.
Microsoft Word
Per utilizzare tutte le funzionalita di ModusOne Web Client, € necessario installare nel computer client
Microsoft Word 2007 o Microsoft Word 2010.
Browser Web
Sono supportati i seguenti browser:
e Internet Explorer 8 e 9
e Firefox 10.0.9 ESR
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Primo avvio su un computer client

Per avviare ModusOne Web Client, eseguire le seguenti operazioni:
1. Awviare un browser Web (Internet Explorer o Firefox).

2. Aprire la pagina Web preconfigurata di ModusOne Web Client:

http://[ModusOneServerName]\ModusWebClient
3. Immettere il nome utente e la password nel log della finestra di dialogo.
Impostazione della versione della lingua

Generalmente, ModusOne Web Client seleziona la versione della lingua in base alla lingua del sistema
operativo da cui viene avviato.

Il pacchetto di installazione contiene le strutture di cartelle complete per le versioni delle seguenti lingue:
tedesco, inglese, francese e olandese.

E possibile impostare la versione della lingua anche nel documento della pagina di caricamento HTML.

Aggiungere i parametri riportati di seguito per le impostazioni culture dell'interfaccia utente del client agli
altri parametri del documento HTML.:

<param name="culture"™ value="{LANGUAGE-I1SOCODE}" />
<param name="uiculture" value=""{LANGUAGE-1SOCODE}" />

E necessario sostituire il segnaposto {LANGUAGE-ISOCODE} con uno dei code della lingua riportati di
seguito:

e de-de per il tedesco

¢ en-GB per l'inglese (GB)
e en-US per l'inglese (US)
o fr-fr per il francese

e nl-nl per I'oclandese

e it-it per I'italiano

e es-es per il spagnolo

e pt-br per Portugiesisch

Questa operazione consente di eseguire la versione della lingua corrispondente.

Esecuzione in modalita in-browser

Se si desidera eseguire ModusOne Web Client in un browser, & necessario effettuare queste
impostazioni nel documento ModusWebClient.html, all'interno della cartella Web corrispondente.

Esecuzione in modalita out-of-browser

Vedere ModusWebClientLauncher - Impostazione della versione della lingua.

Autorizzazioni di livello elevato

P Mazconditutto
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Per utilizzare tutte le funzionalita dell'interazione con Microsoft Office, &€ necessario disporre di
autorizzazioni di livello elevato.

E necessario eseguire il client come Applicazione attendibile.

Cio e possibile come Out-of-Browser e In-Browser.

Autorizzazioni di livello elevato in ModusOne Web Client eseguite in modalita Out-of-Browser

Per I'esecuzione in modalita Out-of-Browser, € necessario installare il client Silverlight localmente nel
computer client.

Eseguire le seguenti operazioni:
1. Awviare un browser Web.

2. Aprire la pagina Web preconfigurata di ModusOne Web Client
(http://[MoDusOneServerName]\ModusWebClient).

Spostare il cursor del mouse sull'interfaccia utente del client.

Aprire il menu di scelta rapida con il button destro del mouse e selezionare I'opzione Installa
ModusOne Web Client in questo computer.

5. Confermare la finestra a comparsa successiva premendo il button OK.
Ora, ModusOne Web Client & installato localmente nel computer.
Nel menu Start, € stata creata una voce di menu denominata ModusOne Web Client.

6. Utilizzare questa voce di menu per avviare ModusOne Web Client in modalita Out-of-Browser.
Facendo doppio clic sui documenti generati in ModusOne Web Client con lo stato ora creato, &
possibile aprire tali documenti in Word.

Autorizzazioni di livello elevato in ModusOne Web Client eseguite in modalita In-Browser
Silverlight 5 consente di utilizzare le autorizzazioni di livello elevato direttamente in un browser.
Installazione

Eseguire il pacchetto di installazione ModusOneSL5Setup.msi.

Il pacchetto MSI consente di installare il certificato richiesto e di creare tutte le voci del Registro di
sistema necessarie.

Non richiede input da parte dell'utente e pud essere eseguito in ambienti Windows a 32 e a 64 bit.
Alternativa - Configurazione manuale

In caso di problemi con MSI, & possibile eseguire la configurazione manuale, utilizzando le risorse fornite
nel pacchetto .zip.

Per eseguire un'applicazione attendibile in un browser, &€ necessario innanzitutto installare il certificato
ModusOneWebClient.cer fornito con il set di installazione contenuto nel file .zip e poi configurare il
Registro di sistema per I'esecuzione di un'applicazione attendibile in un browser.

A tal fine, eseguire le seguenti operazioni:
1. Fare doppio clic sul file ModusOneWebClient.cer.

2. Fare clic sul button Installa certificato nella finestra di dialogo visualizzata di seguito.
Viene avviata la procedura di importazione guidata dei certificati.

3. Fare clic sul button Continua.
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4. Selezionare I'opzione Salva tutti i certificati nel seguente archivio nella finestra di dialogo
visualizzata di seguito.

Fare clic sul button Sfoglia accanto al campo Archivio certificati.

Selezionare I'archivio dei certificati Autore attendibile.
In alcuni casi, potrebbe essere necessario anche salvare il certificato nell'archivio dei certificati
Autorita di certificazione principale attendibili.

Per ulteriori informazioni, vedere
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/gg192793%28v=VS.96%29.aspx

http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc730989%28WS.10%29.aspx
e
http://www.microsoft.com/GetSilverlight/resources/documentation/grouppolicysettings.aspx

7. Per completare l'installazione del certificato, confermare le tre finestre di dialogo riportate di seguito
tramite le opzioni Continua, Fine e OK.

8. Importare uno dei due file di importazione del Registro di sistema forniti:
o Silverlight_AppTrust_x32.reg per i sistemi a 32 bit.
e Silverlight_AppTrust_x64.reg per i sistemi a 64 bit.

L'importazione dei file del Registro di sistema consente di aggiungere a tale Registro le
seguenti impostazioni:

In
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Silverlight (32 bit) o
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Microsoft\Silverlight (64 bit)

the Registry DWORD (32 bit) - AllowElevatedTrustAppsIinBrowser and the value changed to
0x00000001 (1) where (1-> enabled, 0-> disabled).

Se necessario, & possibile configurare ulteriori chiavi opzionali:

AllowLaunchOfElevatedTrustApps: attivazione/disattivazione dell'avvio di applicazioni attendibili
di livello elevato.

AllowlInstallOfElevatedTrustApps: attivazione/disattivazione dell'installazione di applicazioni
attendibili di livello elevato.

E possibile implementare queste impostazioni anche tramite la gestione della configurazione o della
distribuzione di un software centrale, ad es. tramite un criterio di gruppo impostato da un
amministratore centrale.

Nota per Internet Explorer

Se, dopo il completamento di tutte le operazioni descritte in precedenza, non si dispone ancora
delle autorizzazioni di livello elevato necessarie, verificare se Internet Explorer sia in esecuzione in
modalita protetta e, in tal caso, disattivarlo oppure eseguire Internet Explorer come amministratore.

ModusWebClientLauncher

Se lo si desidera, & possibile utilizzare ModusWebClientLauncher per I'avvio di Web Client in modalita
out-of-browser.

Il programma di avvio consente il passaggio di specifici parametri di avvio a ModusOne Web Client.
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Installazione

Il file ModusWebClientLauncher.exe & contenuto nel pacchetto di installazione
(ModusOneWebClient.zip).

Copiare il file in una cartella locale a cui abbia accesso anche |'utente.

Avvio
Sintassi

ModusWebClientLauncher.exe -URL:"URL"™ | -APPID:"Appld" [-INFO] {Client-
Parameter}

Per I'avvio di ModusOne Web Client tramite ModusWebClientLauncher sara necessario I'URL e I'APPID.
E possibile rilevare I'APPID tramite il parametro -INFO:
ModusWebClientLauncher.exe -INFO

In questo modo, vengono visualizzate le informazioni su tutte le applicazioni Silverlight attualmente
installate.

ModusWebClientLauncher versione 1.0.0.0
ModusOne Client - Copyright © 2012 Lexmark International Technology S.A.

Informazioni sulle applicazioni Silverlight installate:

Nome: ModusOne Web Client

ApplID: 467687297 .megatron

Titolo: ModusOne Web Client

Descrizione: un ModusOne Web Client sul desktop; a casa, in ufficio o in
viaggio.

OriginalSourceUri: http://megatron/moduswebclient/ModusWebClient.xap

LaunchPath: C:\Documents and Settings\tester\Local
Settings\Appdata\Microsoft\Silverlight\OutOfBrowser\467687297 .megatron\index.
html

Documentazione utente

E possibile reperire ulteriori informazioni sull'avvio di ModusWebClientLauncher nella documentazione
per l'utente di ModusOne Web Client.

Impostazione della versione della lingua

Se & necessario eseguire ModusOne Web Client in una lingua diversa da quella del sistema
operativo, eseguire le seguenti operazioni:

1. Rilevare LaunchPath avviando ModusWebClientLauncher con il parametro -INFO come descritto
nella sezione Avvio sopra riportata.
Nell'esempio precedente, la directory
LaunchPath: C:\Documents and Settings\tester\Local
Settings\Appdata\Microsoft\Silverlight\OutOfBrowser\467687297.megatron\
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2. Aprire il file index.html in questa directory.
A tale scopo, utilizzare un editor in grado di supportare UTF-16, ad es. Notepad++.

3. Aggiungere i parametri relativi alle impostazioni culture dopo gli altri parametri come descritto nella
sezione Impostazione della versione della lingua.

Modalita privata/protetta in un browser Web

L'utilizzo della modalita privata in un browser non € consigliato, in quanto diverse funzioni di ModusOne
Web Client non sono disponibili in tale modalita.

Problemi noti

ModusOne Web Client non viene avviato in Firefox quando il parametro "initparams" contiene un
valore vuoto.

Se il parametro initparms viene lasciato vuoto nel documento di avvio (ModusWebClient.html), all'utente
viene richiesto di installare Silverlight.

Se l'utente segue l'istruzione, viene visualizzato un messaggio indicante che Silverlight & gia installato,
ma |'applicazione non viene caricata.

Questo problema & stato comunicato a Microsoft (ID errore: 716568).

ModusOne Web Client versione 5.1 non viene aggiornato in modalita "Out-of-Browser".

Dopo la chiamata di OOB ModusOne Web Client, all'utente viene richiesto di installare una nuova
versione di Silverlight e di riavviare I'applicazione Out-of-Browser.

Dopo l'installazione dell'aggiornamento e il riavvio del client, viene visualizzato nuovamente il messaggio
precedente, indicante il mancato aggiornamento dell'applicazione.

Il problema é stato risolto con Silverlight 5 Build 5.1.10411.0.

Non é possibile chiudere ModusOne Web Client in Firefox tramite la voce di menu "Chiudi client".
Questo problema ¢ stato comunicato a Mozilla.
Per risolvere il problema, eseguire le seguenti operazioni:

1. Awviare Firefox.
Si noti che & supportato solo Firefox fino alla versione 10.0.9.

Nella barra degli indirizzi del browser, immettere about:config.

Confermare la finestra di dialogo di avviso, facendo clic sul button Fard attenzione, prometto.
A questo punto, viene visualizzata una tabella di elementi di configurazione.

4. Impostare la chiave dom.allow_scripts_to_close_windows su true.
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